АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА ПО РАБОТЕ С ПИСЬМЕННЫМИ ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН В АДМИНИСТРАЦИИ УВАТСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ в 2 квартале 2018 года    

Письменные обращения граждан рассматривает лично глава администрации, а в его отсутствие - заместитель главы. Письменные обращения регистрируются в день их поступления, рассматриваются в порядке, установленном законодательством, ставятся на контроль. Все письменные обращения рассматриваются либо с участием заявителей, либо с привлечением компетентных органов, правомочных решить поднятые проблемы. 
      Во 2 квартале 2018 года в администрацию Уватского сельского поселения поступило 24  письменных обращений граждан, в которых были подняты следующие вопросы:     
1. Благоустройство – 13

2. По программе «Молодой специалист», «Молодая семья» - 2

3. Получение жилья – 1

4. Кооператив «Новый Уват» - 2

5. Прочие обращения - 6

По вопросу благоустройства поступило  13 обращений: 
1) Об установке контейнера ТБО по ул. Дзержинского. - Даны разъяснения;

2) Вопрос об уборке контейнера ТБО. - Вопрос решен;

3) О спиливании дерева по ул. Доронина. - Даны разъяснения;

4) Об установке контейнера ТБО по ул. Первомайская. - Даны разъяснения;

5) Об установке контейнера ТБО по пер. Первомайскому. - Даны разъяснения;

6) Вопрос по восстановлению подъездных путей к жилым домам. - Даны разъяснения;

7) О порядке возле контейнеров ТБО на ул. Связи, Победы. - Даны разъяснения; направлено в Администрацию Уватского муниципального района;

8) О перестановке контейнеров ТБО по ул. Мирная. - Приняты меры;

9) Об установке контейнера ТБО по ул. Комсомольская. - Даны разъяснения;

10) Об установке контейнера ТБО по ул. Аэродромная. - Даны разъяснения;

11) Об установке контейнера ТБО по ул. Дальняя. - Даны разъяснения;

12) О спиливании деревьев. — Даны разъяснения;

13) Вопрос о разрешении на снос дерева. - Даны разъяснения.


По программе «Молодой специалист», «Молодая семья» -  2 обращения, удовлетворены, собраны необходимые документы, обратившиеся включены в программу.
      По вопросу получения жилья  обратился 1 гражданин. - Обращение рассмотрено, даны разъяснения о предоставлении пакета документов для постановки в очередь в качестве нуждающихся в жилых помещениях.  

  По вопросам, связанным с кооперативом «Новый Уват» поступило  2 обращения, исполнены, подготовлено 2 пакета документов для кооператива. 


Кроме того, поступило 6 обращений прочего характера:

1) Вопрос об установке остановочных павильонах. - Даны разъяснения;

2) О начислении оплаты за услуги ЖКХ – Даны разъяснения; Обращение передано в работу Директору «Ивановского КП» М.И.Захарову;

3) О постановке в очередь на жилье — Даны разъяснения;

4) Жалоба на соседей о несоблюдении правил содержания приусадебного участка. - Проведена профилактическая беседа;

5) Вопрос перепада напряжения и неоднократных отключений электрической энергии. - Даны разъяснения; перенаправлено ТУ «Тюменьэнергосбыт»;

6) Об оказании помощи в приобретении песка. - Вопрос решен.
      По результатам рассмотрения письменных обращений граждан были приняты следующие решения:   

· удовлетворено - 14

· даны разъяснения - 8  

· приняты меры  - 2     
АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА ПО РАБОТЕ 

С УСТНЫМИ ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН В АДМИНИСТРАЦИИ УВАТСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ за 2 квартал 2018 ГОДА   

          В администрации Уватского сельского поселения приём граждан ведется в соответствии с регламентом в здании администрации сельского поселения. Устные обращения граждан рассматриваются незамедлительно, если факты, изложенные в обращении, не требуют дополнительной проверки.   
          Во 2 квартале 2018 года к главе администрации обратилось 71 гражданин с устными обращениями. В зависимости от характера обращений их можно классифицировать по группам: 

1. Получение жилья – 4

2. Благоустройство - 30

3. Улучшение жилищных условий - 10

4. Земельные вопросы - 3

5. Прочие обращения – 24

По вопросу получения жилья обратилось 4 гражданина. - Все обращения рассмотрены, гражданам даны разъяснения о предоставлении пакета документов для постановки в очередь в качестве нуждающихся в жилых помещениях.

По вопросу благоустройства обратилось 30 граждан: 
1) Установка контейнера ТБО по ул. Октябрьская. - Даны разъяснения;

2) Установка контейнера ТБО по пер. Юбилейному. — Даны разъяснения;

3) Прочистить стоки по ул. Совхозной. - Вопрос решен;

4) После ремонта газопровода на улице грязь. - Даны разъяснения;

5) Ремонт контейнера ТБО по ул. Тополиный остров.-Вопрос решен;

6) Поставить телегу под мусор. - Вопрос решен;

7) О перестановке контейнера ТБО по ул. Гайдара. - Вопрос решен;

8) Поставить телегу под мусор. - Даны разъяснения;

9) Убрать контейнер ТБО по ул. Дальняя. - Даны разъяснения;

10) Ремонт подъездных путей к дому. - Даны разъяснения;

11) Вопрос по благоустройству. - Даны разъяснения;

12) Вопрос очистки снега во дворе МКД по ул. Пролетарская. - Вопрос решен;

13) Большая лужа во дворе МКД по ул. Авиаторов. - Вопрос решен;

14) Вопрос по очистке территории от снега. – Вопрос решен;

15) Убрать контейнер ТБО по ул. Первомайская. - Вопрос решен;

16) Возле контейнеров ТБО мусор по ул. Октябрьской. - Вопрос решен;

17) Во дворе домов 67 «А», 67 «Б» по ул. Ленина стоит вода. - Осуществлен выезд на место;

18) Возле контейнеров ТБО мусор по ул. Приозерная. - Вопрос решен (изготовлены крышки для контейнеров);

19) Установка контейнера ТБО по ул. Первомайская. - Даны разъяснения;

20) Нет крышек на контейнерах ТБО по ул. Пролетарская. - Вопрос решен;

21) Убрать штакетник. - Даны разъяснения;

22) Повесили замок на контейнер ТБО. - Даны разъяснения;

23) По ул. Дружбы сливают канализационные воды. - Выезд на место. Информация направлена по компетенции;

24) Об оказании помощи в подвозе песка. - Вопрос решен;

25) Установка контейнера ТБО по ул. Дальняя.-Вопрос решен;

26) Плохой подъезд к домовладению. - Даны разъяснения;

27) Ремонт дороги по ул. Кошкарова. - Даны разъяснения;

28) Установка контейнера ТБО по ул. Дружбы. - Вопрос решен;

29) Подвезти грунт для заезда к дому. - Вопрос решен;

30) О строительстве детской площадки по ул. Совхозной. - Даны разъяснения. 


По вопросу улучшения жилищных условий обратилось 10 граждан: 

1) Вопрос по капитальному ремонту дома. - Даны разъяснения;

2) Строительство водопровода. - Даны разъяснения;

3) Вопрос по строительный материалам на ремонт дома. - Даны разъяснения;

4) Ремонт в муниципальной квартире. - Даны разъяснения;

5) Ремонт в муниципальной квартире. - Даны разъяснения;

6) Ремонт канализации в МКД по ул. Октябрьская. - Вопрос решен;

7) В муниципальном жилье неисправно освещение. - Вопрос решен;

8) Бегут вентиля отопления в МКД по ул. Авиаторов. - Даны разъяснения;

9) Вопрос по ремонту жилья. - Даны разъяснения;

10) В муниципальном жилье не закрываются окна и дверь. - Вопрос решен.
По земельным вопросам обратилось 3 гражданина. 

1) Оформление земли у дома. — Даны разъяснения;

2) Земельный вопрос с соседями. - Даны разъяснения;

3) Вопрос по оформлению земельного участка. - Даны разъяснения.


По другим вопросам различной тематики обратилось 24 гражданина:

1) Об оказании помощи в подвозе баллонного газа. - Вопрос решен;

2) Вопрос по трудоустройству. — Вопрос решен;

3) О съеме жилья. - Даны разъяснения;

4) Об оказании помощи в подвозе песка. - Даны разъяснения;

5) Не везут баллоны с газом. - Даны разъяснения;

6) У соседей плохой ввод кабеля в дом. - Даны разъяснения;

7) Неисправна электропроводка в подъезде. - Вопрос решен;

8) Вопрос по трудоустройству. — Вопрос решен;

9) Жалоба на соседа (выпускает коз на улицу). - Даны разъяснения;

10) Вопрос по ремонту забора. - Даны разъяснения;

11) Вопрос уличного освещения по пер. Школьному. - Даны разъяснения;

12) Вопрос по трудоустройству дочери. — Даны разъяснения;

13) Об оказании материальной помощи для ремонта дома. - Даны разъяснения;

14) Доставка баллонного газа. - Даны разъяснения;

15) Вопрос по бродячим собакам. – Даны разъяснения;

16) Жалоба на соседей. - Даны разъяснения;

17) Сосед выгуливает собаку под окнами. - Проведена профилактическая беседа;

18) Вопрос о переносе автобусной остановки. - Даны разъяснения;

19) Развернуть фонарь уличного освещения. - Вопрос решен;

20) Лежит столб, мешает проходу. - Вопрос решен;

21) Не показывает телевизионная антенна. - Сообщено мастерам узла связи;

22) Выгонят из жилища. - Даны разъяснения;

23) Об оказании материальной помощи. - Даны разъяснения;

24) Жалоба на соседей (сливают воду). - Вопрос решен.
         По результатам рассмотрения устных обращений граждан были приняты следующие решения: 
· даны разъяснения — 42

· вопрос решен — 25

· приняты меры  — 4
